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Neues Denken kann man lernen!

Warum Design Thinking Verdnderungsprozesse leichter macht

Mal unter uns: Ist es hnen eigentlich schon mal gelungen, sich neu zu erfinden?

Und kénnen Sie im Bruchteil einer Sekunde aus einer Box heraus denken? Fast jeder von uns
kennt solche Aufforderungen und hat oft selbst schon erlebt, wie schwierig es ist, kreative
Prozesse auf Knopfdruck abzurufen. Aber zum Gliick gibt es Methoden, die uns in solchen Fallen
das Leben leichter machen. Dazu z3hlt auch das Konzept des Design Thinking, das in den

vergangenen Jahren einen geradezu inflationaren Aufschwung durchlaufen hat.
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n einer sich stetig wandelnden Welt
wichst der Bedarf nach kreativen Lo-
Verbédnde

und Organisationen miissen sich in im-

sungen. Unternehmen,
mer kiirzeren Abstinden zunehmend
komplexer werdenden Aufgaben stel-
len, deren Bandbreite von Strategie-
themen und Verdnderungsprozessen g 4
iiber Teambuilding-Mafinahmen bis {7
hin zu Anpassungen und Optimie- l
rungen in der Zusammenarbeit mit ex-

ternen Partnern reicht. ,Design Thinking

ist natiirlich keine eierlegende Wollmilchsau,

die immer und tiberall funktioniert. Dennoch ist
und bleibt das Konzept ein herausragendes Instrument,

um komplexe Aufgaben- und Problemstellungen zu betrach-
ten, zu analysieren und zu bearbeiten®, sagt Dr. Knut Menzel,
Geschiftsfithrer der Agentur Denkerprise®, die Denker-Enter-
prise, die ein eigenes Design-Thinking-Studio am Standort Gii-
tersloh unterhalt.

Design Thinking: Schritt Fiir Schritt zur Losung

Mehr als 150 Kunden, grofitenteils klein- und mittelstindische
Unternehmen und Organisationen wie beispielsweise Stadt-
werke Giitersloh, Lekkerland und die Stiftung Deutsche
Leukédmie & Lymphom-Hilfe, hat der systemische
Coach in den vergangenen zehn Jahren be-
treut und mit den Instrumenten des De-
sign Thinking sowie Agilitits- und Kol-
laborationsmodellen vertraut gemacht.
Bis heute folgte seine Arbeit dabei
immer dem gleichen Muster: ,,Um

das Problem zu durchdringen, decken

wir zunéchst Glaubenssitze und blin-

de Flecken auf, nehmen verschiedene
Perspektiven ein und betrachten das
Problem erst einmal von allen Seiten.
Dann beginnt der eigentliche Prozess: Wir
fithren viele Gespriche, verstehen die Zusam-
menhinge und Anforderungen, fokussieren uns
auf spezifische Fragestellungen, sammeln Ideen und ent-
wickeln Losungsansitze. Erst dann wird ein Prototyp gestaltet
und eine Testphase eingeleitet, beobachtet und iteriert. Wir su-
chen also nicht direkt im ersten Durchgang die ultimative Lo-
sung, sondern nihern uns in kleinen Schritten dem Ergebnis.”
Was auf den ersten Blick nach einem recht zéhen Prozess klingt,
ist aber alles andere als das, weiff Dr. Menzel aus der Praxis:
»Ein gut gefihrter Design-Thinking-Prozess macht die gemein-
sam geleistete, konzeptionelle Arbeit erlebbar, emotional und
haptisch, aber auch zielgerichtet und ergebnisorientiert — wenn
alle Teammitglieder auf Augenhohe arbeiten und Ideen und
Perspektiven zugelassen werden, ohne sie direkt zu bewerten.
Nur so kénnen die Synergien entstehen, die Design Thinking
Prozesse auszeichnen und erfolgreich machen.

Erst ausprobieren, dann umsetzen
Eine Einschitzung, die Silke Niermann, Geschiftsfithrerin der
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Stadtbibliothek Giitersloh, vorbehaltlos teilt:
»Dank der Anwendung des Design Thin-

. king-Konzepts haben wir in den vergan-
_ \( /) genen vier. Iz}hren nichF nur Bereiche
g unserer Bibliothek baulich umgestaltet

und mit neuen Angeboten zukunfts-

fahig gemacht, sondern uns auch als
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2 Team enorm weiterentwickelt. Da-
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§ von profitieren wir noch heute.“ Eine

¢ Kollegin hatte sie 2018 bei einer Fach-
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5 Nach einer zweitdgigen Weiterbildung und

einem Termin mit Kollegen, die das Tool bereits
in der Anwendung hatten, stand fiir Silke Niermann und
ihr Team fest: Dieses Konzept ist fiir ihr Vorhaben der richtige
Ansatz. ,Uns hat vor allem die Offenheit beeindruckt, die dem
Konzept zugrunde liegt: Gespriche fithren, zuhéren ohne zu
bewerten, und Fragen stellen. Erst im zweiten Schritt werden
auf Basis der Gesprachsergebnisse Ideen gesammelt und Initia-
tiven tiberlegt. Das kannte ich in dieser Form nicht, war aber so-
fort begeistert von der Herangehensweise.“ Und noch ein wei-
terer Punkt begeistert sie am Design Thinking. ,,Es wird nicht
sofort umgesetzt, sondern erstmal ausprobiert. Was klappt, was
klappt nicht, wo miissen wir noch Anpassungen vorneh-
men? Erst wenn die Tests funktionieren, geht man
den nichsten Schritt — und wenn es dann
nicht klappt, fingt man halt nochmal von
vorne an.“

Learning by doing
Mit den beiden Projekten ,,Angebo-
te fiir Jugendliche und ,Raumliche
£ Umgestaltung fiir Lernende star-
3,? tete unter Anleitung der erfahrenen
.595 Design-Thinking-Trainerin Julia Berg-
@c@ mann Ende 2018 der Veridnderungs-
prozess. Wie wertvoll die neue Methode
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e fiir die bevorstehenden Prozesse sein sollte,

zeigte sich schon nach wenigen Monaten. ,Ein-

fach nur zuhoren und Fragen stellen — wenn wir diesem
grundlegenden Prinzip des Design Thinking nicht von Anfang
an gefolgt wiren, hitten wir schon direkt beim Start die ersten
groben Fehler gemacht®, erinnert sich Silke Niermann. Was war
passiert? ,Wir wollten Riickzugsorte fiir die Lernenden schaffen
und planten dafiir abgeschlossene Kabinen als Raum-in Raum-
Losungen, Die Gespriche mit den Lernenden zeigten uns aber,
dass unsere Zielgruppe zwar Ruhezonen wiinschte, aber des-
wegen nicht von ihrer Umwelt abgeschottet werden wollte. Wir
haben dementsprechend reagiert und unsere Planungen kom-
plett umgeworfen. Heute schmiicken offene Lernboxen und ge-
rduschabsorbierende Sessel unseren digitalen Werkraum - und
die hohe Nutzung zeigt, dass dies genau der richtige Weg war.”
Bereits im Frithjahr 2019 konnte die erste Phase des Ver-
anderungsprozesses erfolgreich abgeschlossen werden. Es wa-
ren aber nicht nur die erzielten Resultate, die Silke Niermann
begeisterten, sondern vor allem die Lernfihigkeit ihres Teams.
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Die Stadtbibliothek ist zur Wohlfiihl-Oase
geworden - auch dank Design Thinking.

»Design Thinking ist nicht nur ein Konzept, sondern beschreibt
eine innere Haltung. Diese Einstellung haben sich unsere Mit-
arbeitenden im Laufe der Zeit zu eigen gemacht und leben sie
heute noch. Zu dieser Haltung gehort auch die Entwicklung
einer Fehlerkultur, die konstruktiv mit Fehlentwicklungen um-
geht. Silke Niermann: ,,Beispielsweise haben wir in einem Fall
einen Ablaufprozess schon nach fiinf Tagen wieder aufgelost,
weil offensichtlich war, dass es nicht klappt. Hier gab es aber kei-
ne Vorwiirfe oder Schuldzuweisungen. Diese Haltung pragt uns
bis heute. Soll heiflen: Wir probieren etwas aus und schauen,
was dabei rauskommt. Wenn es klappt, ist es gut, wenn nicht,

machen wir es anders.

Corona verzégert die Prozesse

Nach dem erfolgreichen Start begann Ende 2019 mit der Umge-
staltung der Kinderbibliothek das nichste Projekt. Erneut wurden
sahlreiche Interviews gefithrt, Informationen gesammelt, Ideen
ausgearbeitet und viel ausprobiert. Schon Mitte 2020 stand das
Konzept der neuen Kinderbibliothek, die heute als das ,,Schau-
fenster® der Idee einer neuen Stadtbibliothek fungiert. ,Zum
Gliick haben wir die Planungsphase gerade noch abschlieflen
kénnen, bevor die Coronakrise ausbrach, die uns dann in unse-
rem Projekt weit nach hinten geworfen hat, erinnert sich Silke
Niermann. , Fiir unser Projekt Offnungszeiten, fiir das wir schon
eine Forderung des Landes bewilligt bekommen hatten, konnten
wir die Interviews nur noch digital fithren. Auflerdem hatten wir
selbst mit der Krise zu kimpfen und mussten uns auf die absolut
notwendigen Dinge konzentrieren.“ So konnten beispielsweise

die urspriinglich fiir Anfang 2021 geplanten Testsonntage erst

Ende des Jahres durchgefiihrt werden. Inzwischen ist aber auch
dieses Projekt erfolgreich abgeschlossen, wenn auch mit einer er-

heblichen Verzdgerung.

Mit Design Thinking das Potenzial im eigenen Haus
entdecken
Dennoch ist Silke Niermann mit den Ergebnissen der vergange-

nen vier Jahre mehr als zufrieden: ,,Zum einen haben wir unsere



Gegen Larmbeldstigung gibt es in der
Stadtbibliothek anstelle von geschlossenen
Lernboxen Ohrensessel.

Bibliothek zukunftsfihig gemacht — und dies in einer Art und
Weise, dass sich auch unsere Besucher hier wohlfiihlen. Zum
anderen haben wir fiir uns als Team eine Menge Entdeckungen
machen kénnen: Wir haben viel Kreativitdt an Bord, kénnen gut
als Team und auch teamiibergreifend arbeiten, sind experimen-
tierfreudig und haben ein neues Miteinander gelernt, in dem
auch Fehler zugelassen werden. Daher steht fir uns fest, dass
wir das Instrument des Design Thinking in Zukunft weiter fiir
uns nutzen werden, zumal wir inzwischen ja auch eigene Exper-
tise in diesem Themenfeld aufgebaut haben.”

Eine Strategie, mit der die Stadtbibliothek Giitersloh nicht
allein dastehen. Immer mehr Akteure entdecken das Verande-

WOHER KOMMT DESIGN THINKING EIGENTLICH?

Die neue Kinderbibliothek ist zum Schaufenster des Hauses geworden.

rungspotenzial im eigenen Haus und versuchen es, fiir kreative
Prozesse zu nutzen. Doch nicht fiir jedes Unternehmen ist das
Design-Thinking-Modell geeignet, weify Dr. Knut Menzel. ,,Die
Methode ist aufgrund ihres Prozesscharakters kein Instrument,
mit dem Ergebnisse tiber Nacht erzielt werden kénnen, und
auch fiir Unternehmen, die noch nach dem Command & Con-
trol-Ansatz fithren, ist das Tool erst dann eine Option, wenn
eine neue Offenheit fiir fortschrittliche Fithrungsprinzipien er-
arbeitet wurde. Schliefilich setzt erfolgreiches Design Thinking
hierarchiefreies und interdisziplinares Arbeiten voraus. Wenn
diese Voraussetzungen nicht gegeben sind, ist der Prozess schon
zum Scheitern verurteilt.” / /

Schon in den 1960er-Jahren taucht der Begriff Design Thinking in der Design-Forschungsliteratur auf, noch allerdings als reine
Beschreibung der Denkweise von Designern. Erst im neuen Jahrtausend erhalt das Konzept seine inhaltliche Auspragung,

wie wir sie heute kennen, als Best-Practice-Ansatz mit konkreten Empfehlungen fir Prozesse, Methoden und einer inneren
Haltung bei der Konzeptarbeit. Seit 2005 wird die School of Design Thinking (,dschool”) an der Universitdt Stanford gelehrt,
nur zwei Jahre spater erfolgt dann der Start des Studiengangs Design Thinking am Hasso-Plattner-Institut der Universitat

Potsdam. Heute ist das Konzept bei erfolgreichen Unternehmen wie Apple, Netflix, Amazon, IBM und Google, aber auch bei

immer mehr mittelstandischen Unternehmen fester Bestandteil der Denk- und Arbeitsweise.



